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UN NOUVEAU CYCLE...DANS LA CONTINUITE

En cette veille des congés d’été, est venu le moment pour nous de jeter un regard sur
les six premiers mois de I'année qui viennent de s'écouler a la vitesse de I'éclair. Les
jours ont défilé tellement rapidement que ce n'est qu'a présent que sort des presses
le premier numéro de Bientraitance Magazine, digne successeur des newsletters
auxquelles vous étiez habitué(e)s. Il s'agit d'un nouveau format, plus étoffé et laissant
plus de place a des articles de fond enrichissant la réflexion.

Vous trouverez donc, entre autres, dans ce premier opus des informations sur nos
nouveaux adhérents, sur le sens de l'observation, élément crucial quand on se veut
bientraitant, sur le réle du multiplicateur ou sur un projet tres coloré de la Croix
Rouge Luxembourgeoise.

Ce nouveau magazine veut également célébrer l'arrivée du nouveau conseil
d’administration oeuvrant comme son prédécesseur sous I'égide de notre président
Monsieur Willy de Jong.

Enfin, last but not least, méme si tous les sujets évoqués sont sérieux et ont pour
objectif de favoriser l'avancée de la Bientraitance au quotidien dans nos
organisations, nous avons voulu vous proposer un petit clin d'oeil humoristique a
travers la rédaction d'un pseudo-horoscope. Celui-ci, sous des dehors légers, recele
pourtant quelques enseignements a ne pas négliger.

Toute mon équipe et moi-méme vous souhaitons une agréable lecture !

Virginie Stevens

Directrice de Bientraitance asbl
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LE SENS DE L'OBSERVATION, UN MUST POUR ETRE BIENTRAITANT

Une véritable connexion au monde s'avére indispensable quand on décide d'orienter
sa pratique professionnelle dans une dynamique bientraitante. Tellement
d'informations nous sont données sur l'environnement qui nous entoure, pour peu
que nous nous y intéressions a l'aide de nos cing sens. Etre bientraitant envers autrui
requiert qu'avant méme d'entrer en relation avec lui nous soyons en mesure de
capturer les milles et un indices qui parsement le monde qui I'entoure.

Entrez dans la chambre d'un résident de maison de soins et vous découvrirez des
morceaux de sa vie tout autour de vous : les photos de sa famille, les cadres
décorant le mur, un signe religieux, une bougie, la carte postale jaunie envoyée par
un amoureux décédé il y tant d'années déja. La senteur de l'eau de Cologne 4711, les
effluves d'un parfum de prix, 'odeur du tabac froid ou celle des médicaments sur la
table de chevet. Les notes de musique, la présence ou I'absence du bruit de fond de
la télévision, le chant des oiseaux par la fenétre...

Accueillez avec attention I'enfant a la
créeche ou a la garderie, et vous
observerez selon son age le petit sac
licorne ou le sac a dos Minecraft,
vous sentirez l'odeur du biscuit
écrasé dans du jus d'orange ou les
émanations de la couche qui attend
\ d'étre changée. Vous remarquerez si
du temps a été consacré au tressage
des cheveux ou s’il y a encore des
traces d'oreiller sur la joue de
I'arrivant. Vous verrez trés vite s'il est
de bonne ou de mauvaise humeur
également...

Nous vivons aujourd’hui dans un
environnement  extrémement
riche et, pour autant, la majeure
partie du temps, nous n'en
capturons pas un dixieme, tant
notre cerveau et notre attention
sont consacrées a quelque chose
qui n'est pas encore la ou qui
n'existe déja plus.

Soyons honnétes, qui ne se
projette pas alors qu'il est sous
la douche dans la réunion qui
I'attend a son arrivée au travail ?
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Qui ne rumine pas la derniere discussion un peu tendue avec un conjoint, un
adolescent ou mieux, une belle-mére un poil acariatre ? Qui ne soupire pas a l'idée
de cléturer dans les temps sa déclaration d'impdts ou parce qu'il a une fois de plus
oublié de sortir la poubelle devant la maison ?

Il ne s'agit pas de revenir ici sur les multiples bienfaits d'allouer son attention a
I'instant présent, méme si selon moi c'est plus que conseillé, mais plutdt de réfléchir
avec vous sur ce que peut nous apporter l'affutage de notre sens de I'observation
dans la relation avec la personne qui nous est confiée. La communication ne réside
pas uniguement dans les mots employés, ni méme dans le langage non verbal. Elle
trouve aussi sa place dans toutes ces petites choses qui nous constituent en
affichant nos gouUts, nos centres d'intéréts ou notre personnalité.

Ouvrir les yeux au monde semble tellement naturel, nous sommes d‘ailleurs tous
persuadés de le faire spontanément sans que quiconque nous y incite. Ok, réalisons
une petite expérience tout en lisant cet article.

Sans la moindre préparation, répondez aux quelques questions suivantes. Que vous
soyez dans un lieu public lors de votre lecture ou seul a votre domicile, de quelle
couleur est le siege sur lequel vous vous trouvez ? Qui sont les personnes qui vous
entourent, s'il y en a ? A quoi ressemblent-elles ? Quelles couleurs portent-elles ?
Entendez-vous de la musique, des conversations, le gazouillis des oiseaux ? Y a-t-il du
vent ou a contrario I'air semble-t-il statique ? Le ciel est-il nuageux ? En quelle matiere
est le sol sur lequel reposent vos pieds ? Fait-il chaud, froid ? Sentez-vous une odeur
spécifique ?

C'est difficile, n'est-ce pas, de répondre a
toutes ces questions... Nous n‘avons plus
I'habitude, circonstances exceptionnelles
mises a part, de cultiver cette faculté
pourtant essentielle au développement et
a la survie de I'espéce humaine. Sans elle,
bon nombre de nos ancétres auraient fini
au menu d'un lion des cavernes ou trucidé
par des bandits de grands chemins.

Certes, de tels prédateurs sont
heureusement plus rares
aujourd’hui, remplacés par les
voitures électriques qu'on n’entend
pas arriver et par les sols glissants
suffisamment vicieux pour
provoquer votre chute.

Pour autant, étre attentifs a ce qui
nous entoure reste tres utile.



Toute conduite défensive
au volant implique, par
exemple, que nous soyons
en mesure de définir, si ce
n'‘est la marque, du moins
la couleur du véhicule qui
suit le notre. Il s'agit aussi
d'anticiper qui, de lI'enfant
avec son ballon ou la
personne agée qui a
décidé de traverser la
maintenant tout de suite,
risquerait potentiellement
de se trouver sur le
chemin des roues de votre
voiture.

Honnétement, en étes-
vous capable ?

Le sens de [observation
est une  compétence
partiellement innée, voire
instinctive, et  surtout
beaucoup acquise, si nous
nous en donnons la peine.
L'entrainement reste un must have pour quiconque souhaite développer cette
qualité.

Comment faire, me direz-vous ? Il s'agit de commencer par le commencement en
isolant des petits moments de notre journée pour prendre le temps de regarder,
entendre, sentir ce qu'il se passe autour de nous. Non pas de maniere automatique,
mais avec plus de conscience que d’habitude.

Quand vous faites vos courses par exemple, soyez attentifs a ce qui se trouve sur le
sol au moment de prendre la barre de votre caddie pour rejoindre le supermarché.
Vous n'imaginez pas combien de pieces se trouvent sur le sol, et vous serez heureux
d'arrondir vos fins de mois en suivant ce conseil de mieux observer. Jai en effet
remarqué, qu'outre les meégots jetés au sol, les deux objets les plus présents sur les
parkings et les trottoirs sont la petite monnaie et les élastiques pour cheveux.
Pourquoi ? Aucune idée.

Notre cerveau est magnifique. Il voit tout, entend tout,

capture tout, tout le temps. Cependant, il n‘est pas

G Q suffisamment entrainé a restituer consciemment cet
—A ensemble dinformations si nous ne le sollicitons pas a
Iinstant de la capture de ce dernier par une intention

J L consciente.



En matiere de prévention de la maltraitance mais surtout du vécu de la Bientraitance
au quotidien, le sens de l'observation devient un élément essentiel. Quand en tant
que professionnel, vous étes confronté a une situation problématique, c'est
notamment votre sens de l'observation qui va vous permettre de repérer ce qui ne
fonctionne pas ou ce qui vous semble louche. En compilant les éléments factuels et
tangibles observés, vous obtiendrez une vision plus complete de la situation
problématique et, enrichie d'autres ingrédients que nous explorerons plus tard, vous
pourrez y apporter une réponse adéquate.

Si un signalement aux autorités s'avere requis, c'est également votre sens de
I'observation qui vous permettra de lister de maniere la plus objective qui soit ce qui
vous a amené a remonter des faits précis.

Qu'il s'agisse du Parquet ou de la Police, les autorités ne requierent pas des
sentiments ou des hypothéeses de votre part. Ce sont elles qui diligenteront une
enquéte comportant également des aspects moins factuels.

A contrario, elles attendront de vous que vous soyez en mesure de relater
objectivement ce que vous avez percu. Par perception, on entend ce que vous avez
vu, entendu, senti, observé.

Quand on s'intéresse plus particulierement a la bientraitance dans la prise en charge
des personnes vulnérables, notre sens de l'observation s'averera également un
merveilleux avantage. Comment en effet prendre soin de I'autre si nous n'avons pas
une idée précise de I'endroit ou il se trouve, des contraintes auxquelles il fait face ou
des éléments qui font son quotidien ? De fait, entrainez-vous encore et encore.
Qu'est-ce que vous voyez maintenant ? Qu'est-ce que vous entendez ? Que percevez-
vous a linstant ? En réalisant cet arrét sur image de maniere réguliére, vous
acquerrez des réflexes extrémement fins, tangibles et efficaces pour mieux prendre
soin de l'autre ainsi que de vous-méme.

POUR ALLER PLUS LOIN...

EXERCICES
D'oBSERVATON

NOVA Nicolas, “Exercices d'observation.
Dans les pas des anthropologues, des
écrivains, des designers et des naturalistes
du quotidien”, Carnets Paralléles, 2022




NOUVEAUX ADHERENTS

Bienvenue a et

Début 2025, Héllef um Terrain et Fondation Autisme Luxembourg ont rejoint Bientraitance
asbl. Leurs coordinatrices ont bien voulu répondre a quelques questions pour nous
permettre de mieux les connaitre.

o ) Fondation
|' ] “ A utisme
/,/ “‘\\ i * Luxembourg

Sous la Haut Patronage de

// H él lef u m Te rro 'i n Son Altesse Royale la Grande-Duchesse

“Ca y est, Fondation Autisme Luxembourg et Héllef um Terrain ont rejoint
Bientraitance asbl cette année. Qu’'est-ce qui a motivé votre adhésion ?”

La Fondation Autisme Luxembourg s'engage depuis toujours dans la défense des
droits des personnes autistes, participant activement a la promotion d’'une culture de
la bientraitance a leur égard.

La découverte de l'existence de l'asbl Bientraitance a représenté une opportunité
pour renforcer notre mission, en consolidant notre démarche éthique centrée sur le
respect, la sécurité et la dignité des personnes que nous accompagnons.

L'adhésion a ce dispositif nous permet de bénéficier d'outils concrets, tels que la
charte de la bientraitance et les formations de sensibilisation, qui offrent un cadre
commun de référence et contribuent a la professionnalisation de nos équipes dans
cette approche.

Elle nous permet également de nous inscrire dans une dynamique de collaboration
multisectorielle avec les autres membres du dispositif, et d'ancrer davantage notre
place au sein des réseaux médico-sociaux luxembourgeois.



Héllef um Terrain intervient auprés des publics les plus vulnérables et assurer le
bien-étre de nos bénéficiaires est au centre de notre action au quotidien.

La demande d'adhésion a la Bientraitance asbl, faite trés rapidement apres la
création de notre organisation, était basée sur notre volonté de promouvoir la
culture de la bientraitance et de nous inscrire dans une démarche collective et
engagée, qui place la bientraitance au coeur des pratiques professionnelles et
relationnelles. Cette adhésion nous permet également de bénéficier d'un réseau de
partage, de ressources et de formations, afin de renforcer nos compétences et
d'assurer un accompagnement toujours plus humain, éthique et bienveillant.

“Pouvez-vous nous en dire plus sur votre organisation ? Quelles sont ses
missions ?”

Notre organisation Héllef um Terrain (HUT) a été fondée en septembre 2024 et a
pour objet la prévention et la lutte contre toutes les formes de souffrances
humaines, notamment l'insécurité, la pauvreté et la discrimination. Elle vise entre
autres a favoriser I'égalité des chances et I'inclusion sociale et a protéger contre toute
forme de violence.

Nous partageons les valeurs de bientraitance et de respect des droits humains, et
nous nous efforcons de créer un environnement sOr et bienveillant pour tous nos
bénéficiaires.

Toute une série de services d'aide sont proposées aux personnes touchées par la
précarité, la pauvreté, l'exclusion et le sans-abrisme, ainsi qu'aux réfugiés et
migrants. Une attention particuliére est portée aux enfants, aux jeunes et a leurs
familles.

Il nous tient a cceur d'étre sur le terrain, au plus prés de personnes les plus
vulnérables de notre société, pour répondre a leurs besoins avec bienveillance !

La Fondation Autisme Luxembourg (FAL) a été fondée en 1996 a linitiative d'un
groupe de parents directement concerné par ce trouble face a un manque de
structures et de services pour les personnes présentant de I'autisme au Luxembourg.
lls se sont rassemblés a I'époque afin de tenter d'y faire face et avaient pour objectif
de fournir a leurs enfants des soins adaptés a leur invalidité et de développer leur
autonomie dans un environnement de qualité.

Depuis, la mission de la fondation est de promouvoir et de défendre les droits des
personnes présentant de l'autisme au Luxembourg, indépendamment de la sévérité
de leurs conditions. La FAL a été reconnue d'intérét public au niveau grand-ducal le 6
octobre 1996. Aujourd’hui, elle offre des services variés (hébergement, service
d'activités de jours pour adultes et enfants, loisirs, formations, diagnostic, soutien,...).

Elle contribue également a linclusion sociale et professionnelle et soutient la
recherche et les méthodes éducatives reconnues.



“Que représente la Bientraitance pour vous ? Comment la définiriez-vous en
tenant compte des spécificités de vos bénéficiaires ?”

Pour moi, la bientraitance est avant tout un engagement, une posture a la fois
morale, relationnelle et professionnelle, fondée sur des valeurs essentielles telles
que I'écoute, la coopération, le respect et 'empathie.

Dans un monde ou tout s'accélére, il est plus que jamais nécessaire de prendre le
temps d'étre pleinement disponible a l'autre, de replacer 'humain au centre, dans
toute sa vulnérabilité, et d'oser questionner nos pratiques avec lucidité et esprit
critique.

L'accompagnement des personnes autistes exige une attention constante a leurs
besoins spécifiques — qu'ils soient sensoriels, cognitifs ou communicationnels. En
tant que professionnels, nous avons la responsabilité de mettre en place les
adaptations nécessaires pour favoriser leur bien-étre, tout en soutenant le
développement de leur autonomie afin d'améliorer leur qualité de vie.

Et lorsque la personne ne peut exprimer elle-méme ses choix ou participer
activement a son projet de vie, nous devenons alors les garants de la défense de ses
intéréts et du respect de sa dignité.

Bien s(r, cette démarche n’est pas toujours simple a mettre en ceuvre au quotidien.
Mais lorsqu’elle est portée par une vigilance constante et une approche
profondément bientraitante, elle devient un véritable levier de réussite, tant pour la
personne accompagneée que pour les professionnels.

La Bientraitance signifie reconnaitre la
dignité de chaque personne,
indépendamment de son parcours, de
sa situation administrative ou de ses
conditions de vie. Dans notre travail
avec des personnes réfugiées, sans-abri
ou en situation de grande précarité, la
bientraitance se traduit par [I'écoute
active et le respect du vécu de chacun,
sans jugement ni stigmatisation. Par
'accompagnement individualisé, qui
prend en compte les besoins
spécifiques, les traumatismes vécus et
les ressources propres a chaque
personne. Par la recherche de solutions,
en valorisant lautonomie et les
capacités d'agir de chacun. Par un
engagement a lutter contre toute forme
de maltraitance et d’exclusion.
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“Quelles sont les premiéres actions posées dans la mise en place du Dispositif

Bientraitance au sein de votre organisation ?”

En janvier 2025, nous avons lancé
en interne lappel d'intérét pour
devenir  Multiplicateur  a la
Bientraitance. Plusieurs collegues
de différents services, opérationnels
et administratifs, ont manifesté tres
rapidement leur volonté de devenir
Multiplicateur/Multiplicatrice a la
Bientraitance.

Nous avons ainsi un groupe de 14
Multiplicateurs/Multiplicatrice  trés
engagés qui sont en train détre
formés a leur réle. Ce groupe mene
aussi une réflexion sur les actions
de sensibilisation a mettre en place
au sein de Héllef um Terrain.
Quelques idées tres intéressantes
ont déja surgi et nous partagerons
avec plaisir nos réalisations dans les
prochains numéros de
Bientraitance Magazine.

Nous avons également planifié
plusieurs séances de formation de
sensibilisation de base a la
Bientraitance qui est obligatoire
pour tout le personnel de notre
organisation.

Tout ce travail est fait en
concertation et avec le soutien de la
direction de Héllef um Terrain qui
est tellement précieux pour notre
motivation.

En 2024, nous avons initié la
sensibilisation de notre personnel
éducatif a la bientraitance en
collaborant avec le dispositif
proposé par lasbl Bientraitance.
Cette dynamique se poursuivra en
2025 avec [lorganisation dau
minimum deux formations internes.
A ce jour, 40 % de notre personnel
éducatif a déja pu bénéficier de
cette formation.

L'objectif pour I'année 2025 est de
former 50 % supplémentaires du
personnel, tout en élargissant
l'accés a la formation a d'autres
catégories de collaborateurs en
contact direct ou indirect avec les
bénéficiaires.

Paralléelement, nous avons soumis
notre demande d'adhésion au
dispositif, laquelle a été acceptée en
début d'année 2025. Les prochaines
étapes incluent la signature et
I'affichage officiel de la charte de la
bientraitance, ainsi que le
recrutement de trois multiplicateurs
opérationnels, afin de favoriser la
diffusion active de cette culture sur
'ensemble de nos sites.
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“Y a-t-il quelque chose que vous souhaiteriez partager avec nos lecteurs ?”

Lutter contre toute forme de maltraitance est I'affaire de chacun, c'est une obligation
morale. Ne restez pas indifférents, ne passez pas a coté, ne fermez pas les yeux. Les
signes de maltraitance ne sont pas toujours visibles, mais ils existent.

Soyons attentifs, présents, humains. La Bientraitance commence par une prise de
conscience, se poursuit par un engagement, et se concrétise dans nos attitudes, nos
choix et nos actions quotidiennes.

Je suis ravie de constater que ce dispositif réunit déja de nombreux acteurs issus de
divers horizons autour d'un objectif commun. L'accueil qui m’a été réserveé au sein de
ce collectif a été particulierement chaleureux, et je souhaite remercier chacune et
chacun pour leur engagement.

Je suis persuadée que c'est en sensibilisant un maximum de professionnels du
secteur que nous pourrons Vvéritablement ancrer une culture de bientraitance,
bénéfique a toutes les personnes vulnérables.

Je terminerai en vous laissant méditer cette citation :

« Nul n’est a l'abri d’'une chute, d'un accident ou de la vieillesse. La vulnérabilité peut
survenir a tout instant ; c'est pourquoi la bientraitance doit étre une culture partagée, et
non une exception. »

PROCHAINES FORMATIONS
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SUN MON TUE WED THU FRI SAT SUN MON TUE WED THU FRI SAT SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1) 2 3 (4)5 ¥ 2 1 2 3 4(5)¢
6 7 B(9)10 1 12 3 4 5 & 7 B 9 7 8 % 10 N @ 13
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27 28 29 30 31 24 25 26@28 29 30 28 29 30

OCTOBER 2025 NOVEMBER 2025 DECEMBER 2025
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Présentiel FR Plus d'info ? www.bientraitance.lu
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DISPOSITIF BIENTRAITANCE

Focus sur le role de Multiplicateur

Mettre en place une dynamique de Bientraitance dans une
organisation ne peut se réaliser sans linvestissement et
I'énergie de collaborateurs et bénévoles engagés. Parmi
ceux-ci, certains occupent un rdle spécifique désigné sous le
vocable de Multiplicateur.

Multiplier signifie augmenter le nombre, la quantité de
quelque chose. Le mot “multiplicateur” est tres fort, il
indique le fait de rendre plus intenses, plus nombreuses,
plus fréquentes les initiatives de promotion de la
Bientraitance au sein d'une organisation. Les
Multiplicateurs sont donc en charge daugmenter la
Bientraitance a leur niveau et avec leurs moyens.

ce role de
pour
partager des expériences,
transmettre et oeuvrer a

“)ai

multiplicateur

choisi
Comment font-ils ?

<r

lIs soutiennent leur
Direction dans la mise en
pratique la culture de la
Bientraitance au sein de
leur organisation, en
collaboration avec les
autres acteurs du
Dispositif Bientraitance.

une base commune de
travail dans une optique
bientraitante”.

lIs favorisent I'échange
avec les collaborateurs et
animent des études de cas
anonymisés en relation
avec la Bientraitance.

“Mon objectif en tant que
multiplicatrice est de créer

lls oeuvrent, si c'est leur role
spécifique, en tant que
formateur principal ou
formateur assistant,
notamment dans la
formation "Sensibilisation a
la Bientraitance", en
présentiel ou a distance,
mais aussi aux formations

en lien avec la Bientraitance.

une vague de contagion de
la Bientraitance. Je veux

participer a améliorer la
situation de tous”.

“Jai choisi de devenir
multiplicateur pour en
apprendre toujours plus
et transmettre a
d’autres tout ce que j’ai
appris”.
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FAITES LE TEST!
Les différentes formes de maltraitance

Pour prévenir toutes les formes de maltraitance, il est important de pouvoir les
identifier. Testez vos connaissances !

a) Si un bénéficiaire me frappe,
VRAI c'est de la maltraitance.
b) La maltraitance est une
FAUX forme de violence.

¢) L'obtention ou l'utilisation
frauduleuse, illégale, non
autorisée ou malhonnéte des
biens d'une personne est
appelée maltraitance
financiere.

a) Maltraitance physique

b) Maltraitance psychologique

¢) Maltraitance sexuelle (abus

sexuel)

d) Discrimination

e) Refus de mes congés par

mon responsable parce que

plusieurs colléegues sont en VRAI
congé en méme temps

f) Violence institutionnelle

g) Maltraitance financiere
h) Maltraitance par négligence

ou omission

"XNV4 (¢ - (3 (€ - @duLIEL}jPW B| 9P 1S90
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GOUVERNANCE

Un nouveau Conseil d'administration a la barre de
Bientraitance asbl

Lors de l'assemblée générale de Bientraitance asbl le 26 mars 2025, un nouveau
Conseil dAdministration est entré en fonction. Sous I'égide du président Monsieur
Willy de Jong et composé de figures historiques du Dispositif Bientraitance, il a
également accueilli de nouveaux administrateurs soucieux de porter la Bientraitance
au quotidien au sein de toutes les organisations membres. Un remerciement appuyé
a été adressé aux précédents administrateurs qui ont oeuvré avec beaucoup
d’énergie tout au long des trois premieres années de Bientraitance asbl.

Albers Gérard arcus Kanner, Jugend a Famill asbl

de Jong Willy Apollonia S.A. S.1.S. (Elisabeth)

Fisker Karin Les Internats Jacques Brocquart asbl
Franck Vincent Fondation Létzebuerger Kannerduerf
Gapenne Catherine Croix-Rouge luxembourgeoise
Gomes Pinto Sara Caritas Jeunes et Familles asbl
Gomes Victor Les Internats Jacques Brocquart asbl
Gongalves Carina Caritas Jeunes et Familles asbl

Hisgen Danijela Lénster Paiperlek asbl

Meisch Nico arcus Kanner, Jugend a Famill asbl
Oberlé Valérie Fondation Létzebuerger Kannerduerf
Scheiden Ben Lénster Paiperlek asbl

Schrantz Philippe Héllef um Terrain asbl

Sehovic Nonna Héllef um Terrain asbl

Simonis Michel Croix-Rouge luxembourgeoise
Steffen Fabienne Apollonia S.A. S.1.S. (Elisabeth)
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croix-rouge +

luxembourgeoise
TOUT EN NUANCES Méscedoo hilefoc.
Les couleurs de la Bientraitance

Le 5 juin dernier a pris place le Think Tank Day de la Croix-Rouge luxembourgeoise
accueillant notamment trois ateliers sur le théeme du “Juste mélange de la
Bientraitance”. A l'aide de trois couleurs primaires symbolisant la Croix-rouge
luxembourgeoise (CRL), et les Collaborateurs, les responsables
d’équipe ont eu l'opportunité d’expérimenter des mélanges pour reproduire sur une
toile les couleurs chatoyantes de I'arc-en ciel.

Le tout en répondant a des questions en lien avec ces mélanges nuancés :

e Rouge : Qu'est-ce que la CRL doit prévoir en tant qu'organisation pour assurer la
Bientraitance ?

J : Que doit-on prévoir dans la relation entre le bénéficiaire et la CRL
pour étre bientraitant ?

o : De quoi a besoin le Bénéficiaire ? Comment l'identifier ?

o : Que pouvons-nous mettre en place avec le Bénéficiaire pour assurer qu'il

soit bientraité ?

e Bleu : De quoi ai-je besoin en tant que professionnel pour étre et rester
bientraitant ?

¢ Indigo : Que puis-je apporter a la CRL en tant que collaborateur pour assurer la
Bientraitance ?

e Violet : Que puis-je demander a la CRL en tant que collaborateur pour étre et
rester bientraitant ?




PSEUDO-HOROSCOPE

La Bientraitance est un sujet tres sérieux qu'il faut considérer avec toute la
considération qu'il mérite. Pour autant, 'humour et la joie font également partie
d'une prise en charge bientraitante des personnes en situation de vulnérabilité, car
elles ont aussi besoin de sourire et d'élans de vie. C'est tout le sens de cette rubrique
qui, sous le couvert d'un pseudo-horoscope, donne quelques informations qui vous
seront utiles pour étre encore plus bientraitant(e)s.

Aluiey
21/03 au 20/04
Face aux situations
compliquées,
prenez le temps de
la réflexion pour en
saisir toutes les
nuances.

23/07 au 22/08
Déployez votre
leadership pour
systématiser la
Bientraitance dans
vos réunions.

’ * . * ' *
23/11 au 21/12
Accueillez la
critigue comme
une opportunité
d'apprentissage
d’encore plus de
Bientraitance.

+

i

21/04 au 20/05
Mettez votre

générosité naturelle
au service des plus

vulnérables avec
beaucoup de
discernement.

+ +
++ € A

23/08 au 22/09

La Bientraitance se
trouve aussi dans les

détails. Ca tombe
bien, vous y étes
attentif/ve.

22/12 au 20/01
L'organisation est
votre point fort ?
Faites-en un atout

pour plus de
Bientraitance.

21/05 au 21/06

La collaboration est
votre point fort,
travaillez en équipe
les situations qui
vous posent
question.

23/09 au 22/10

Vos qualités de
médiateur peuvent étre
un atout lors de

situations compliquées
entre bénéficiaires.

PAGRCo
Alquasiugy
21/01 au 19/02
Accordez toute
I'importance
nécessaire a la
communication pour
bien relayer les
besoins du
bénéficiaire.

22/06 au 22/07

Oui, le monde est
difficile mais vous
pouvez contribuer
activement a plus de
Bientraitance.

23/10 au 22/11
Canalisez votre
idéalisme, le chemin
de la Bientraitance
requiert du temps et
de la patience.

Pigcey

20/02 au 20/03
Ajoutez le sens de
I'observation a votre
intuition et votre
capacité a écouter
pour mieux
comprendre votre
bénéficiaire.
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